
Guide du client

Acheter des billets, les recevoir, et retrouver ses commandes dans « Mon compte ».

1. Trouver un événement

Le catalogue liste tous les événements ouverts à la vente, de tous les organisateurs. Recherche par mot-clé, filtres par organisateur,

catégorie, ville ou période. Certains événements sont accessibles uniquement par un lien privé transmis par l'organisateur — absents du

catalogue et des moteurs de recherche.
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2. Acheter des billets

Sur la page de l'événement : quantité par type de billet, nom complet, e-mail (adresse d'envoi des billets), téléphone facultatif, code promo

facultatif. Aucun compte ni mot de passe requis.

Un montant nul (événement gratuit, coupon intégral) confirme la commande immédiatement. Sinon, redirection vers la page de paiement

de l'organisateur (mobile money ou carte) — vos coordonnées sont transmises automatiquement.

3. Réception de vos billets

Un e-mail de confirmation contient, pour chaque billet acheté :

ÉLÉMENT CONTENU

QR code Un par billet, visible directement dans l'e-mail

Wallet Lien Apple Wallet / Google Wallet, si disponible

Calendrier Fichier .ics + liens Google Agenda / Outlook

PDF Tous vos billets réunis, en pièce jointe

Transférer un billet à quelqu'un d'autre n'est pas un self-service : contactez l'organisateur de l'événement, c'est lui qui effectue

l'opération.

4. Mon compte

Connexion sans mot de passe : un lien de connexion à usage unique, valable 15 minutes, envoyé par e-mail. Une fois connecté, « Mes

commandes » liste toutes vos commandes chez tous les organisateurs de la plateforme — un clic renvoie vers le suivi détaillé et le

téléchargement PDF. Deux boutons d'export (JSON et PDF) donnent accès à l'ensemble de vos données personnelles.
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